5 ARS

GARANTI

Ellasning i Malmo AB

GARANTIVILLKOR OCH INFORMATION -
5 ARS GARANTI

Robust Ellésning i Malmé AB erbjuder 5 drs garanti pd véra produkter mot fabrikationsfel.
Garantin gdller under férutsattning att produkten anvénds och underhdlls i enlighet med véra anvisningar.

VILLKOR FOR GARANTI

For att garantin ska vara giltig krévs att féljande villkor uppfylls:

« Produkten ska ha installerats av behérig fackman.
« Underhdll och service ska ha utforts enligt véra féreskrivna riktlinjer.

Service mdste dokumenteras i ett serviceprotokoll, vilket finns att ladda ner frén vér
hemsida under Dokument. Minst en drlig service kravs for att uppratthdlla garantin.
Vid hogfrekvent anvandning rekommenderas tatare serviceintervall.

Vid garantiansprék mdéste dokumenterad servicehistorik kunna uppvisas.
Saknas detta forfaller garantin.

REKLAMATIONSPROCESS

Vid reklamation gdller féljande rutin:

« Ladda ner och fyll i reklamationsformuldéret som finns tillgangligt p& vér hemsida.
« Bifoga det ifyllda formuldret tillsammans med produkten vid retur.

ERSATTNING VID GODKAND REKLAMATION

Om reklamationen godk&nns erbjuder vi antingen:
En ersattningsprodukt av motsvarande modell, eller kreditering motsvarande
produktens vdrde.

GARANTIN UPPHOR ATT GALLA OM:

Produkten har monterats pd ett felaktigt satt.

«  Produkten har anvénts utanfér dess avsedda anvéndningsomrdde.

« Produkten har déppnats, manipulerats eller sigillet brutits.

« Produkten har installerats med komponenter eller tilllbehdr som inte ér godkédnda av Robust.

For att séikerstalla I&ng livsldngd och fortsatt funktion &r korrekt installation och kontinuerligt underhdll
avgoérande. Tveka inte att kontakta oss vid frdgor kring garanti, service eller reklamation.

Returen ska skickas till inképsstdlle.
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